W

Vodovody a kanalizace KroméFiz, a.s. , KroméfiZ, Kojetinska 3666, PSC 767 11

IC: 49451871 DIC: C749451871 KB Kromé&Fiz, gslo Gétu 2002 -691/0100
Spolefnost je zapsana v cbchodnim rejstifky, vedendm Krajskyrn souder v Brmé v oddile B vioZka 1147

Reklamacni rad

.Obecnd ustanoveni

Spoletnost Vodovody a kanalizace Krométiz, a. s., KroméF#, Kojetinska 3666, PSC 767 11,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1147, IC :
49451871 jako dodavate! pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod ve smyslu § 36 odst. 3
zak. €. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakonu a v navaznosti na zdkon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento
reklamaéni fad.

Rekiamatni Fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem
a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci, zpiisob a misto iejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvaddéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podie § 8 odst. 6 vyie uvedeného zdkona.

il.Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vadi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody:
- na jakost dodavané pitné vody,
- na mnoZstvi dodané pitné vody.
h) u odvadéni odpadnich vod:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zp{sobem,
- na mnoistvi odvadénych odpadnich vod
¢) daldi reklamace v souladu s pravnimi pfedpisy.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

a} pisemné na vyée uvedenou adresu dodavatele, tj. sidia spoleénosti

b} osobné v zakaznickém centru v sidie spole¢nosti na Kojetinské ulici 3666, Kromé&§i? nebo
v HoleSové, uiice Za cukrovarem, HoleSov — VEetuly, v pracovni dobé Po a St od 6.30 do
11.00 o od 11.30 do 16.00, Ut, Ct, Pd od 6.30 -11.00 o od 11.30 do 14.30 hod. s tim, Ze
v pfipadé dstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tamto pisemny zdznam.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy

muzZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, [ze reklamaci uplatnit tetefomcky na
tel. €. 573 517 500 neho 573/517 501 nebo email: informace @vak-km.cz

Mimo pracovni dobu na dispefinku spole¢nosti na Cisle tel. 573 331 271, ktery ma nepfetriity
provoz,

Pisemna reklamace musi obsahovat :

a) jméno a pfijmeni odbératele,

b) adresu odbératele,

c) misto odbéru pitné vody nebo vypouéténi odpadnich vod,
d) popis vady nebo rekiamace
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Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vy3e specifikovanych udaj( nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené ldaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovény jako
reklamace a budou dodavatelem fedeny jako stiZznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

pfedpisy.

lli. Zphsob a Ihdty pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni doby byl v zékaznickych centrech pfitomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipadé&, fe neni moZno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli
nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace. Pokud sloZitost vyfizeni reklamace vyZaduje
delsi thiitu, bude o této skutenosti odbératel vyrozumén.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pFi profetfovéni a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za 0¢elem kontroly, odettu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, ztG&astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkil nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup pov&fenym zaméstnanctim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za tfelem prov&feni odvddéni odpadnich vod a predklddat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spréavnosti Uétovaného mnoistvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéana odb&ratelem nejpozdéji
do 24 hodin od zjidténi, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjiéténi. Na zakladé
popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontroini odbér vzorku vody vdané lokalits, pficem? pfi tomto rozhodovéani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zdkladé plénu kontroly pitné vody dle zak & 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravt schvédleného
orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin od uplatnéni reklamace stim, Ze odbér vzorké bude proveden za piftominosti odbératele
nebo jim povéfené osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stavenych organem
ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pfestoZe mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predioZen
pfehled vysledkd rozbor(i vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky
na pitnou vodu stanovené vyhl. & 252/2004 Sb., kterou se stanovi poZadavky na pitnou vodu a
rozsah a Cetnost jeji kontroly a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel néklady na provedeni odbéru a rozhoru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odb&ratete neni zpochybnovéna
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve thité do 3 dnii od podani reklamace
provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele neba jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po prevedeni kontrolniho opisu
stavu vodomeéru a porovniéni zjisténych Gdaji a Udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.
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5. Vpfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spradvnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbdratele ve thiité
do 30-ti dnli od jejtho doruceni pfezkoudeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky
pfezkouleni oznémf dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkoudenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysiedku pfezkou$eni vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. &.
274/2001 sb., o vodovodech a kanalizacich pro veFejnou potfebu. To znamend, 7e pokud Gdaje
vodoméru budou splfiovat stanovené poZzadavky, hradi naklady spojené s vyménou a piezkougenim
vodoméru odbératel. Ve viech ostatnich pfipadech hradi tyto naklady dodavatel.

6. Vpfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 30 dni od jejiho dorudeni prodetfeni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

7.V pfipadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 30 dni provéfit
udaje, na zakladé kterych je mnoistvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven wyuZivanych
k podnikatelskym Gcelim, kdy neni mnoistvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoistvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho
zafizeni dodavatele na dohodnutém mist8 a po stanovenou dobu.

8. Jestlie je reklamace uplatiovdna na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci

uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhity platnosti. Opravnénym vracenim faktury
pfestavd béZet plvodni lhita platnosti.

IV. Naroky vyplyvaijici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylc na zékladé rekiamace jejf jakosti prokdzano, Ze nespliuje
hygienicke poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. £ 252/2004 Sb., o ochrané vefejného zdravi, kterou
se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a Cetnost jeji kontroly a ktera byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zék. ¢. 258/2000 Sh. prohld¥ena za uzitkovou, mé odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného, pficem? vy3e této slevy bude stanovena individuding s pfihlédnutim
k zédvaZnosti vady.

2. Vpfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zdk. &
274/2000 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v pfipadé reklamace mno¥stvi
odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou
rekiamaci vyFfesit, a to odstranénim zdvadného stavu. '

4. Uplatnénfm nédroku z odpovédnosti za vady z{stava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplisobené provozem dle obanského zdkoniku, popFipadé za skodu zplisobenou vadou vyrobku dle
zak. €. 59/1998 Sh. o odpovédnosti za $kodu zplisobenou vadou vyrobku v platném znéni.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Géinnosti dnem 1. ledna 2011,



